Allgemeine Geschéftsbedingungen und Widerrufsbelehrung fiir den
Energiehandel mit den Produkten Heizol, Holzpellets und Fliissiggas
Raiffeisen Hunsriick Handelsgesellschaft mbH (stand: 01/2020)

1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Kunden. Ergénzende, diese AGB abandernde
Vereinbarungen der Raiffeisen Hunsriick Handelsgesellschaft mbH gegeniiber Unternehmern gehen diesen
Bestimmungen vor, sofern sie von ihnen abweichen.

2. Geltungsbereich

. Dem Angebot, der Bestellung und dem Vertragsverhéltnis liegen ausschlieBlich unsere AGB zugrunde. Diese
AGB gelten auch fiir alle zukiinftigen Geschéafte zwischen den Vertragsparteien, ohne dass es eines erneu-
ten Hinweises auf die AGB bedarf.

. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden,
selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zuge-
stimmt

. Die Gesellschaft nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teil und ist hierzu auch nicht verpflichtet.
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. Beschaffenheit der Ware

. Die Beschaffenheit der gelieferten Ware entspricht den allgemeinen handelsiiblichen DIN-Normen. Alle
Muster, Proben, Mitteilungen von Analysedaten geben unverbindliche Anhaltspunkte fiir die durchschnittli-
che Beschaffenheit der Ware. Abweichungen im handelsiiblichen Rahmen sind zuléssig.

. Die Lieferung und Abrechnung von HEL erfolgt temperaturkompensiert auf der Basis von 15°C.
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. Vertragsschluss

. Unsere Angebote sind freibleibend, sofern sie nicht ausdriicklich als . fest” bezeichnet worden sind.

. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch un-
sere Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere
bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschéftes mit unserem Zulieferer. Dauerhafte Betriebsstorun-
gen durch hdhere Gewalt, Streik, Rohstofferschépfung oder andere Griinde, die nicht von uns zu vertreten
sind, berechtigen uns zum Riicktritt von noch nicht erfiillten Vertrdgen. Irgendwelche Rechte kann der Kunde
hieraus nicht ableiten.

. Der Kunde wird iiber die Nichtverfiigbarkeit der Leistung unverziiglich informiert. Die Gegenleistung wird
unverziiglich zuriickerstattet.

. Sofern der Kunde die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von uns gespeichert und
dem Kunden nebst den vorliegenden AGB zur Verfiigung gestellt.
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5. Eigentumsvorbehalt

. Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollsténdigen Zahlung des Kaufpreises vor.

. Wird die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegensténden vermischt, vermengt oder verbunden, so
erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhéltnis der Menge der von uns gelieferten Ware zu
der nicht in unserem Eigentum stehenden Ware, mit der unsere Ware vermischt, vermengt oder verbunden
wurde.

. Der Kunde ist berechtigt, die Ware weiter zu verkaufen. Er tritt bereits jetzt alle aus den Verkéufen erwach-
senden Forderungen bis zur Hohe unserer offenen Forderung einschlieBlich der Umsatzsteuer ab, die ihm
gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabh&ngig davon, ob die Ware vermischt oder
unvermischt weiterverkauft worden ist. Ebenso verpflichtet er sich, die Vorbehaltsware betreffenden An-
spriiche auf Steuerentlastung an uns abzutreten.

. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, vom
Vertrag zuriickzutreten und die Ware heraus zu verlangen.
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. Kaufpreis/Zahlung

. Der vereinbarte Kaufpreis ist bindend. Im Kaufpreis ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

. Sofern sich aus Auftragsbestétigung oder Rechnung nichts anderes ergibt, ist der Rechnungsbetrag ohne
Abzug sofort ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.

. Die Rechnungstellung erfolgt spatestens einen Werktag nach dem Versand zum Datum des Liefertages und
gilt gleichzeitig als Versandanzeige. MaRgeblich fiir die Fristen ist ausschlieBlich das Rechnungsdatum.

. Erteilt der Kunde ein SEPA-Basislastschrift-Mandat oder wird eine bestehende Einzugserméchtigung in ein
solches umgewandelt, verkiirzt sich die Vorabankiindigungsfrist (PRE-NOTIFICATION) bis auf einen Tag. Da-
mit muss die Vorabankiindigung spétestens einen Tag vor der Falligkeit versandt werden. Die Vorabankiin-
digung der SEPA-Basis-Lastschrift muss nicht mit gesonderten Schreiben, sondern kann auf der Rechnung
erfolgen. Sofern ein SEPA-Firmen-Lastschrift-Mandat erteilt wird, gilt die Verkiirzung der Vorabankiindi-
gungsfrist (PRE-NOTIFICATION) gleichermaBen.

. Skontoabziige werden grundsétzlich nicht gewéhrt.

. In Abweichung von den 88 366, 367 BGB sind wir berechtigt, bei Zahlungen ohne Verrechnungsbestimmung
festzusetzen, auf welche unserer Forderungen die Zahlungen des Kunden gutzuschreiben sind.

. Mangelhafte oder verspétete Lieferung entbindet nicht von der Verpflichtung zur Zahlung. Gerét der Kunde
mit einer Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, so werden alle uns gegeniiber bestehenden Zahlungsver-
pflichtungen des Kunden sofort féllig. Dies gilt auch fiir andere beiderseits noch nicht voll erfiillten Kaufver-
tréage. In den Féllen des Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, wegen aller unserer Forderungen Sicher-
heiten nach unserer Wahl zu verlangen und noch ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufiihren bzw. von beiderseits noch nicht voll erfiiliten Vertréagen zuriickzutreten. Es
bleibt uns weiterhin das Recht, Schadenersatz wegen Pflichtverletzung zu verlangen.

. Nach Ablauf einer Frist von 30 Tagen oder Mahnung kommt der Kunde in Zahlungsverzug.

. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt oder
durch uns anerkannt wurden.

j. Ehegatten haften fiir Brennstofflieferungen an den gemeinsamen Haushalt jeweils einzeln als Gesamt-

schuldner.
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1. Lieferung

. Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden, auch wenn die Versandkosten von uns iibernom-
men werden.

. Die Art der Versendung steht in unserem Ermessen.

. Lieferfristen und Lieferzeitangaben sind unverbindlich. Bei groReren Auftrdgen sind wir zu Teillieferungen
berechtigt.
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8. Annahmeverzug

. Der Ubergabe im Sinne von Ziff. 8 dieser Bestimmungen steht es gleich, wenn der Kunde in Annahmeverzug
kommt.

. Die Gefahr eines zufélligen Unterganges oder einer zufélligen Verschlechterung der Ware geht in diesem
Zeitpunkt auf den Kunden iiber, in dem dieser in Annahmeverzug gerét.

. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt,
den uns entstandenen Schaden, einschlieBlich iger Mehraufwendungen, zu verlangen.
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. Gewdhrleistung

. Es wird fiir den Fall, dass eine Nachbesserung wirtschaftlich nicht zumutbar ist, die Nacherfiillung durch
Ersatzlieferung vereinbart.

. Unbeschadet der Ziff. X a. dieser Bestimmungen kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl Herabset-
zung der Vergiitung (Minderung) oder Riickgéngigmachung des Vertrags (Riicktritt) verlangen. Bei einer nur
geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch
kein Riicktrittsrecht zu.

. Die Kunden miissen uns innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der vertrags-
widrige Zustand der Ware festgestellt wurde, Giber offensichtliche Méngel schriftlich unterrichten. MaRgeb-
lich fiir die Wahrung der Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei uns.

. Die Verjahrungsfrist betrédgt zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Kunde uns den
Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat (Ziff. IX c. dieser Bestimmung).
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0. Garantien

Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon unberiihrt.
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1. Haftungsbeschrankungen

. Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich unsere Haftung auf den nach der Art der Ware
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassi-
gen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.

. Die Haftungsbeschréankungen gelten nicht bei uns zurechenbaren Karper- und Gesundheitsschaden oder bei
Verlust des Lebens des Kunden sowie bei Anspriichen des Kunden aus Produkthaftung sowie bei grobem
Verschulden.

. Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjéhren nach einem Jahr ab Ablieferung der
Ware. Dies gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Falle von uns zurechenbaren
Kérper- und Gesundheitsschéden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung unse-
rer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

2.Widerrufsbelefung fiir Verbraucher

Wenn Sie Verbraucher sind und einen Vertrag iiber die Lieferung von Waren, insbesondere Energietréger, mit
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Raiffeisen Hunsriick Handelsgesellschaft mbH, Bahn-
hofstraRe 1, 56291 Lingerhahn, Tel. 067 46/345-0, Fax 067 46/345-190, info@raiffeisen-hunsrueck.de, mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versendeter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Ent-
schluss diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsfor-
mular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen er-halten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigere Standardlieferung gewahit haben),
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir holen die Waren ab. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten wer-
den auf hochstens etwa 500 EUR (entspricht 2.000-3.000 Liter Heizdl/Fliissiggas) bzw. 1.200 EUR (entspricht
2.000-3.000 kg Holzpellets) geschétzt. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkom-
men, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

ir weisen darauf hin, dass Sie den Widerruf gemaR § 312g Abs. 2 Nr. 4 BGB nach der Lieferung und Vermi-
chung mit Restbestédnden in lhrem Tank nicht mehr ausiiben kénnen.

Muster-Widerrufsformular

Fi
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tir einen Widerruf kdnnen Sie das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
orgeschrieben ist.

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick

An: Raiffeisen Hunsriick Handelsgesellschaft mbH, BahnhofstraRe 1, 56291 Lingerhahn, Fax 067 46/345-190,
info@raiffeisen-hunsrueck.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden
Waren*/die

Erbringung der folgenden Dienstleistung

bestelltam ... *erhalten am oL

Name des/der Verbraucher(s): ...........

Anschrift des/der Verbraucher(s): ..............

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): ...

Datum: ...

* Unzutreffendes streichen
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3. Datenschutz

lhre Daten werden nach den Vorschriften der EU DSGVO geschiitzt. Wir sind berechtigt, im Rahmen der Auf-
tragserfiillung anfallende personenbezogene Daten zu speichern und nach MaRgabe der gesetzlichen Bestim-
mungen zu verarbeiten und einzusetzen. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen der Erfor-
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ernisse einer ordnungsgemaRen Auftragsabwicklung. Informationen iiber den Bestand und die Abwicklung
ieses Vertrages werden unter Beriicksichtigung der EU DSGVO entsprechend gemeldet.

Auf die Bonitétspriifung durch ein Kreditinformationsunternehmen oder einen Wirtschaftsinformationsdienst
weisen wir hin. Fiir diese Priifung ist die Angabe lhres Geburtsdatums zwingend notwendig. Des Weiteren ver-
weisen wir auf unsere Datenschutz-Eintragung auf unserer Website. Falls Sie keine Mdglichkeit zum Download

h

aben, senden wir lhnen gerne einen Ausdruck zu. Fragen zum Datenschutz richten Sie bitte an datenschutz@

raiffeisen-hunsrueck.de.
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4.Schlusshestimmungen

. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen Sonder-
vermogens, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Sitz unseres
Unternehmens. Wir sind jedoch auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden, einschlieBlich dieser Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen, ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hier-durch die Giiltigkeit
der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine
Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen maglichst nahe kommt.



